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ABSTRACT

This article aims to analyze the potential and the possibilities of using knowledge
in the field of modern management in relation to the practice of walking pilgrimages
and to provide specific recommendations regarding this area. The desk research
method and participant observation, conducted during pilgrimages to the Jasna
Gora sanctuary, were chosen for the purposes of this study. A critical analysis of
the literature and specialized press was carried out, and the method of descriptive
analysis was used. The results obtained show that the increase in competence in the
field of modern management among clergy and lay people who perform various
managerial and support functions at all stages of walking pilgrimages (preparation

- implementation — completion) facilitates the optimal use of existing resources to
achieve goals, among which the most important is the reception of spiritual content
by pilgrims. Professional knowledge will also provide the ability to coordinate the
activities of services that cooperate with each other during the pilgrimage, resulting
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in solutions that are beneficial to all stakeholders, especially those that are difficult to
obtain alone. Even the material needs, which are receding into the background but met
on the way, constitute a factor that influences positively the pilgrims’ satisfaction with
the peregrination effort and that may influence the decision on their re-participation
in the pilgrimage. In the process of pilgrimage management, the functions of planning
and organizing are of the greatest importance, while motivating and controlling, due
to the sensitive structure of the pilgrimage, are less important.

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest okreslenie potencjatu i mozliwoéci wykorzystania wiedzy
z zakresu wspolczesnego zarzadzania w odniesieniu do praktyki pieszego pielgrzymo-
wania oraz przekazanie konkretnych rekomendacji dotyczacych tej sfery. Do badan
na potrzeby niniejszego opracowania wybrano metode desk research oraz obserwacji
uczestniczacej, prowadzonej w trakcie pielgrzymek zmierzajacych do jasnogérskiego
sanktuarium. Przeprowadzono krytyczng analize literatury przedmiotu i prasy spe-
cjalistycznej, zastosowano tez metode analizy opisowej. Uzyskane wyniki pokazuja,
ze wzrost kompetencji z zakresu wspotczesnego zarzadzania u oséb duchownych
i $wieckich, ktore petnia réznorakie funkcje kierownicze i pomocnicze na wszystkich
etapach pieszych pielgrzymek (przygotowanie - realizacja — zakonczenie) ufatwia
optymalne wykorzystanie istniejacych zasobow dla osiggniecia celow, wsrdd ktérych
najwigksze znaczenie ma odbiér duchowych tresci przez patnikéw. Profesjonalna
wiedza przekfada si¢ tez na umiejetno$¢ koordynowania aktywnosci stuzb wspoét-
pracujacych ze sobg podczas pielgrzymki, czego poklosiem beda rozwiazania, ko-
rzystne dla wszystkich interesariuszy, szczegdlnie te, ktére sg trudne do uzyskania
w pojedynke. Nawet, schodzace na drugi plan, ale zaspokojone w drodze potrzeby
materialne, sg czynnikiem pozytywnie wplywajacym na satysfakcje patnikéw z pod-
jetego trudu peregrynacji i mogacym wplyna¢ na decyzje o ich ponownym udziale
w dobrze zorganizowanej pielgrzymce. W procesie zarzadzania ruchem pielgrzym-
kowym najwieksze znaczenie maja funkcje planowania i organizowania, natomiast
mniejsze, ze wzgledu na wrazliwg strukture pielgrzymki, motywowanie i kontrola.

KEYWORDS: pilgrimage movement, walking pilgrimages, management, management
functions,pilgrimage traffic management
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WPROWADZENIE

Ruch pielgrzymkowy w Polsce ma wielowiekowg tradycje. Podlegal w hi-
storii procesowi przemian w zakresie formy, natezenia, preferowanych desty-
nacji, takze organizacji, motywacji oraz warunkow uczestnictwa. Niezmienne
pozostaly cele religijnych peregrynacji: dzigkczynne, btagalne, pokutne czy
wotywne. Wsréd pielgrzymek zwigzanych z tradycja chrzescijaniska wyrdznia
sie 1) sredniowieczne, ktore rozwijaly si¢ od 500 do 1400 r. n.e. oraz 2) nowo-
czesne, ktérych intensywny rozwdj przypadt na okres po soborze trydenckim
(Turner & Turner, 2009, s. 16-17).

Wedlug definicji, pielgrzymki sa typowym wyrazem religijnosci ludowej, scisle
zwigzanej z sanktuarium, ktérego istnienie stanowi element konieczny (Cichy,
2003, s. 187). Jest to podroz w celach religijnych do miejsc uznanych za swiete
i styngcych z task Bozych; jest to zatem podroz wynikajgca z poboznosci lub dla
odprawienia pokuty i uzyskania odpustu (Jodzio, 2007, s. 187). Najkrocej mo-
wigc, polega ona na przemieszczaniu si¢ podréznika lub grupy podréznikéw
z dala od domu z myslg o konkretnym, §wietym celu” (Coleman, 2015, s. 146).

Pielgrzymki katolickie majg nie tylko wymiar religijny, ale stanowia tez
znaczacy fakt kulturowy i spoteczny. Pelnig réznorakie funkcje, w tym: wie-
ziotworcze, integracyjne, wychowawcze, patriotyczne, wolnosciowe. U pod-
staw motywacji katolickiego pielgrzymowania lezg Wartosci, dazenie do
poglebienia wiary, che¢ duchowego umocnienia i poszukiwanie swojego miej-
sca w transcendentnej rzeczywistosci. W strukturze pielgrzymki wystepuja
trzy komponenty: homo religiosus, przestrzen i sacrum (Szymborski, 2001,
s. 141), a takze trzy fazy: 1) separacja, czyli wylaczenie (wyjscie) 2) liminal-
no$¢ (wedréwka, nawiedzenie sanktuarium, kontakt z sacrum) 3) reintegracja
(powrdt do codziennosci) (van Gennep, 2006, s. 182).

W Polsce naukowe zainteresowanie migracjami religijnymi wzmoglo si¢
wsrdd badaczy, reprezentujacymi rézne dyscypliny, po transformacji ustrojowej
lat 90. XX w. Ukazalo si¢ wowczas wiele opracowan o charakterze teologicznym
i socjologicznym na temat roli katechetycznej pielgrzymek, ich znaczenia dla du-
chowosci czlowieka, takze dotyczacych dziejow patnictwa oraz rozwoju miejsc
$wietych w Polsce i na §wiecie. Wiedzg o geograficznych aspektach migracji reli-
gijnych rozwijali naukowcy z krakowskiego $rodowiska akademickiego. W 1995
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r. rozpoczeto wydawanie czasopisma naukowego Peregrinus Cracoviensis, w kto-
rym publikowano artykuly naukowe na temat pielgrzymowania we wszystkich

religiach i w réznych skalach przestrzennych. Zeszyt trzeci w calosci poswie-
cony zostal Jasnej Gorze. Co istotne, ukazaly sie rowniez publikacje z zakresu

nauk o bezpieczenstwie i nauk prawnych, wskazujace na zasady sprawnego

zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom publicznych zgromadzen o charak-
terze religijnym. Jest to proces ztozony, wielopodmiotowy, ktéry powinien by¢

uporzadkowany i obejmowac takie zasady jak: wyznaczenie i przygotowanie

podmiotu odpowiedzialnego za zapewnienie bezpieczenstwa oraz przyjecie

formy dzialania zorganizowanego (Gwardynski, 2022, s. 110). Jest to istotne

takze wobec aktualnych dzis$ zagrozen o charakterze terrorystycznym, zwlasz-
cza w przypadku wydarzen masowych i miedzynarodowych, jak np. Swiatowe

Dni Mlodziezy (Babinski, Lubiewski, Kotnierowicz, 2016, s. 55). Dyskusji na-
ukowej poddawano réwniez turystyczne aspekty peregrynacji do miejsc $wie-
tych. Wobec braku jednoznacznosci terminologicznej dotyczacej okreslenia,
czym rozni sie pielgrzymka od turystyki religijnej, dokonano w literaturze proby
semantycznego doprecyzowania tych poje¢. W konsekwencji prowadzonych

analiz wyrézniono turystyke religioznawcza o charakterze swieckim oraz tury-
styke religioznawczg o charakterze religijnym (patniczym), przypisujac te formy
ze wzgledu na ruch i dynamike przestrzenng do turystyki aktywnej (Kosiewicz,
1999, 5. 110). Zaproponowano tez, aby terminem turystyki religijnej okreslac te

podrdze, ktore podejmowane sg z przyczyn religijno-poznawczych lub wytacznie

poznawczych, natomiast podejmowane z przyczyn wylacznie religijnych trak-
towac jako turystyke pielgrzymkowa (Gaworecki, 2000, s. 75). W tym miejscu
warto wyeksponowac stanowisko badawcze Antoniego Jackowskiego, ktory
podejmujac probe rozstrzygniecia tego terminologicznego dylematu, uzasadniat,
ze pielgrzymki ze wzgledu na wiodacy motyw religijny, stanowia specyficzng
forme turystyki religijnej (Jackowski, 2010, s. 31).

W $wietle powyzszych ustalen tradycyjna pielgrzymke piesza przyréownac
mozna do podrdzy turystycznej. Odbywa si¢ ona bowiem po okreslonym szlaku,
zmierza do okreslonego celu i wymaga zaspokojenia potrzeb recepcyjnych jej
uczestnikow. Ponadto, podobnie jak kazda forma turystyki jest wazng forma za-
gospodarowania czasu wolnego, a udzial w niej jest dobrowolny. W przeciwien-
stwie jednak do wyjazddw turystycznych jest nacechowana autotelicznie i niesie
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za sobg wazna symbolike. Stanowi specyficzng forme modlitwy i doswiadczenia
religijnego oraz wynika z checi ubogacenia wtasnej przestrzeni duchowej. Jej
fundamentem jest przestrzen sakralna, laczaca egzystencje fizyczng czlowieka
z wymiarem metafizycznym i aksjologicznym (Pabian, 2014, s. 162). Trzeba zgo-
dzi¢ sie z konstatacja, ze pielgrzymka jest zjawiskiem szerszym, obejmujgcym duzo
wiecej niz tylko punkt wyjscia, droge i punkt dojscia. Rozpoczyna sig juz w chwili
podjecia decyzji o niej (Marciniak, 2010, s. 14-15). Jak wspomniano wyzej, tu-
rystyka religijna obok wymiaru duchowosci zawiera w sobie takze pierwiastek
poznawczy. Ma zatem racje Maciej Ostrowski, konkludujac, ze turystyka religijna
stoi gdzies posrodku migdzy tradycyjnie rozumiang turystykg a pielgrzymbkg. Jej
cele i sposoby realizacji oscylujg miedzy dwoma biegunami. Niekiedy stajg sie
blizsze jednej, niekiedy drugiej. [...]. Pgtnicy kierujq si¢ na pierwszym miejscu
wiarg i checig spetniania poboznosciowych praktyk. Dla drugich wiodgcym mo-
tywem sq pragnienia kulturalno-poznawcze i rekreacyjne [Ostrowski, 2018, s. 1].

Dotychczas na rynku wydawniczym ukazaly sie liczne opracowania do-
tyczace roznych aspektéw zarzadzania w szeroko pojetej turystyce. Brak jest
natomiast prac traktujacych o tradycyjnych pielgrzymkach pieszych i zwia-
zanym z nimi ruchem pielgrzymkowym w kontekscie wyzwan dla zarzadza-
nia. Artykut czesciowo wypelnia te luke.

Celem artykutu jest okreslenie potencjalu i mozliwos$ci wykorzystania wiedzy
z zakresu wspolczesnego zarzadzania w praktyce pielgrzymkowej oraz przekazanie
konkretnych rekomendacji dotyczacych tej sfery. Problem jest wazny, poniewaz
w obecnej sytuacji turbulentnego otoczenia, kiedy zmiany sg szybkie, a wydarzenia
staja sie coraz mniej przewidywalne, poza tym nasila si¢ tendencja do sekularyzacii,
pielgrzymki piesze pozostaja w Polsce stalg praktyka, a ruch pielgrzymkowy nie
stabnie. Dos¢ powiedzie¢, ze w samym tylko 2022 r. na Jasng Gére — duchowa
stolice Polski, mimo obowigzujacych do konca marca Scistych restrykcji epide-
miologicznych przybylo 2,5 mln pielgrzymoéw. W pielgrzymkach pieszych dotarfo
74 195 0s6b, w rowerowych - 8 770, w biegowych — 716, w motocyklowych - 220,
w rolkowych - 82, w konnej - 17 (Biuro Prasowe Jasna Goéra). Te dane pokazuja,
ze uczestnictwo w pielgrzymkach jest dla katolikoéw wazne. Przynoszg one bowiem
odpowiedz na pytania egzystencjalne i jak stusznie oceniaja badacze, sa kluczem
do zrozumienia w ogéle polskiej religijnosci (Perszon, 2021, s. 233). Autorzy sta-
wiajg zatem teze, ze wiedza oraz praktyczne umiejetnosci z zakresu zarzadzania
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to wazne czynniki ulatwiajace nie tylko sprawne kierowanie pielgrzymka, ale tez
wzmacniajgce poziom zaufania na styku organizator — uczestnik.

METODY BADAWCZE

Do badan na potrzeby niniejszego opracowania wybrano metode¢ desk
research. Przeprowadzono krytyczng analize literatury przedmiotu i prasy spe-
cjalistycznej, zastosowano tez metode analizy opisowej oraz obserwacji uczest-
niczacej, prowadzonej w trakcie pielgrzymek zmierzajacych do jasnogérskiego
sanktuarium. Postepowanie badawcze polegalo na wyszukiwaniu informacji,
gromadzeniu i analizowaniu pozyskanych danych. Analiza danych wtérnych
ma bogatq tradycje intelektualng w naukach spotecznych (Frankfort-Nachmias,
2001, s. 322). Zdecydowano si¢ na te metode ze wzgledu na potrzebe ko-
rzystania z szerokiego zakresu materialéw, ktore dotycza réznych miejsc
i obszaréw. Uzyskane obecnie dane wtdrne w kolejnym okresie badawczym
wykorzystywane zostang do celéw pordwnawczych. Planowane sa bowiem
dalsze, pogtebione badania dotyczace tej problematyki. Tres¢ uzupetnianych
na biezaco dokumentoéw byla zestawiana z pozyskanymi wczesniej materia-
fami. Kwerenda miata charakter biblioteczny i internetowy. W badaniach
wykorzystana zostala krajowa i zagraniczna literatura przedmiotu. Korzystano
tez z metody uzupelniajgcej, komparatystycznej, zastosowanej w odniesieniu
do badan jako$ciowych nad kulturowymi kontekstami pielgrzymowania i tu-
rystyki religijnej, ktore zostaly przeprowadzone w latach 2013-2016.

SPECYFIKA ORGANIZACYJNA PIESZYCH PIELGRZYMEK

W przesztosci piesze pielgrzymki mialy charakter bardziej spontaniczny
i mniej sformalizowany, wymagaly zatem ze strony organizatoréw jedynie
osobistego zaangazowania i sprawnego dziatania. Dzi$ sytuacja jest trudniej-
sza. Od os6b odpowiedzialnych za przebieg pielgrzymki wymaga sie profesjo-
nalnych dzialan w duchu legalizmu prawnego i realizacji wedlug przyjetych
wezeséniej zalozen programowych, organizacyjnych i finansowych.
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Jak wspomniano wyzej, zaréwno pielgrzymki, organizowane przez biura
podroézy, jak i tradycyjne piesze, nosza znamiona produktu turystycznego,
ktdrego istota jest komplementarnos¢ dobr i ustug (Pabian, 2016, s. 14). Na
produkt ten w przypadku pielgrzymki skladaja si¢ materialne i niematerialne
elementy, a wiec $wiadczenia, przezycia, ustugi umozliwiajace patnikom do-
tarcie do celu, pobyt i powrdt. Warto przypomnie¢, ze ustugi i dobra, ktore
pozwalaja zaspokoi¢ podstawowe potrzeby, tworzg produkt rzeczywisty, po-
zostale, ktore s3 pozadane, ale niekonieczne, skladaja si¢ na tzw. produkt
poszerzony [Kotler, Keller, 2021, s. 350-351]. Mozna przyja¢, ze w tym drugim
przypadku nawet zyczliwo$¢ mieszkancow miejscowosci usytuowanych na
trasie pielgrzymek, w ktérych zatrzymuja si¢ patnicy na postdj czy nocleg, jest
czynnikiem tworzacym warto$¢ dodana produktu poszerzonego.

Pielgrzymki piesze poza religijnym wymiarem stanowig produkt turystyki
pielgrzymkowej (Mroz, 2017, s. 277), ale takze sakralnej turystyki kulturowej,
»na ktory skladajq si¢ takie elementy jak: wyposazenie §wiatyn w dzieta sztuki
i pamiatki nawigzujace do historii miejsca, organy, obiekty kultu, relikwie
$wietych, czy wydarzenia o charakterze typowo religijnym, nabozenstwa,
odpusty (Gonia, Koztowska-Adamczak, Michniewicz-Ankiersztajn, 2012,
s. 156). Kwesti¢ organizowania pielgrzymek pieszych reguluje rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 6 lipca 2010 r. w sprawie
kierowania ruchem drogowym (Dz.U.2023.1101.). Kazda religijna peregryna-
cje bez wzgledu na liczbe uczestnikow, dlugosé jej trwania i zasieg przestrzenny
nalezy wcze$niej zglosi¢ i uzgodni¢ pod wzgledem bezpieczenstwa w ruchu
drogowym z wlasciwymi organami administracji rzadowej lub samorzado-
wej. Zezwolenie pozwala na przejécie grup patnikéw po $cidle okreslonej trasie
i w odpowiednim zakresie czasowym.

Praktyka pokazuje, ze potencjalni uczestnicy moga uzyskac potrzebne im
informacje (np. dotyczace przygotowania duchowego i materialnego, takze regu-
laminu) w swoich parafiach lub na stronach internetowych pielgrzymek. Zapisy
odbywaja sie w kosciotach lub/i w ramach rejestracji on line. Koszt uczestnic-
twa obejmuje wydatki zwigzane z organizacjg pielgrzymki, w tym transport
bagazu, opieke medyczng, naglosnienie, zaopatrzenie, ubezpieczenie, wreszcie
stuzbe sanitarng. Kierownikiem pielgrzymki jest osoba duchowna, podobnie
poszczegolnym grupom przyporzadkowani sg duszpasterze — przewodnik i jego
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zastepcy. Zawiadywaniem ruchem podczas przemarszu kolumn i zapewnie-
niem bezpieczenstwa zajmuja sie osoby $wieckie, petnigce funkcje porzadko-
wych gtéwnych i pomocniczych. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 6 lipca 2010 r. w sprawie kierowania
ruchem drogowym (Dz.U.2023.1101) musza mie¢ oni ukonczone szkolenie
w ramach kurséw prowadzonych przez wojewddzkie osrodki ruchu drogo-
wego. Z kolei opieke zdrowotng w drodze zapewnia stuzba medyczna, ktorg
tworzg osoby majace przygotowanie w tym zakresie, a wiec: pielegniarki, stu-
denci medycyny, lekarze, fizjoterapeuci, masazysci. Strumieniom i grupom
pielgrzyméw towarzyszy w drodze tez zaopatrzenie. W wyznaczonych miej-
scach podczas zaplanowanych postojow ustawiane sg punkty sprzedazy z matg
gastronomig oraz innymi, przydatnymi w drodze towarami. Sprzedawane sa
produkty zywnosciowe, napoje oraz inne produkty, ktére moga by¢ potrzebne
w drodze, np.: peleryny, czapki, chustki chronigce przed stoncem, koszulki
z religijnymi nadrukami. Ekspedienci musza mie¢ jednak pozwolenie na handel,
potwierdzone stosownym dokumentem, ktdre w razie kontroli okazujg organom
administracji publicznej i kierownictwu pielgrzymki.

Jak wiec wida¢, kazda pielgrzymka piesza ma dzi$ charakter sformalizowany
i jest umocowana prawnie. Powoduje to, ze zaréwno osoby duchowne, jak
i Swieckie, ktére odpowiadaja za organizacje pieszych pielgrzymek i utrzy-
manie porzadku na wszystkich jej etapach (przygotowanie - realizacja - za-
konczenie) stajg przed réznego rodzaju wyzwaniami, ktérym muszg sprostac.

Juz wczedniej potrzebe wykorzystania pobytu pielgrzymoéw rowniez pod
wzgledem ekonomicznym sygnalizowali niektorzy badacze (Jackowski, Bilska-
Wodecka, Soljan, Quirini-Poptawski, 2009, s. 119), argumentujac, Ze wy-
maga to jednak stworzenia wywazonej oferty, na ktorg powinna si¢ sktadac
odpowiednia infrastruktura zapewniajgca pobyt w godziwych warunkach,
a takze opracowania takiego programu duszpasterskiego, ktory spowoduje
przedtuzenie pobytu pielgrzyma przynajmniej do dwoch dni (Jackowski, Bilska-
Wodecka, Soljan, Quirini-Poptawski, 2009, s. 119). Te sluszng konstatacje
wypada uzupetni¢ o kontekst, istotnych dla sprawy, kompetencji z zakresu
zarzadzania. Nie ulega watpliwosci, Ze w realizacji tych odpowiedzialnych
zadan pomocne bedzie profesjonalne przygotowanie z zakresu podstaw
wspolczesnego zarzadzania.
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PRAKTYKA ZARZADZANIA RUCHEM
PIELGRZYMKOWYM W UJECIU FUNKCJONALNYM

Wraz z historycznym rozwojem nauk o zarzadzaniu w literaturze pojawialy
si¢ opracowania, prezentujace zmodyfikowane podejscia badaczy do funkji za-
rzadzania. Najbardziej popularne, proste i przejrzyste ujecie funkcjonalne spro-
wadza si¢ obecnie do: planowania, organizowania, motywowania/przywodztwa
i kontrolowania, stanowigc zarazem schemat, na ktérym opiera si¢ uktad wielu
anglojezycznych ksiazek z zakresu zarzadzania. Oto kilka przyktadéw:

« planning, organizing, leading, controlling (Daft, Marcic, 2013, s. 9),

« planning, organizing, influencing, controlling (Certo, Certo, 2009,

s. 121-123),
« planning, organizing, staffing, leading, controlling (Ghillyer, 2009, s. 7).

Powyzsze ujecie funkcjonalne zarzadzania znajduje naukowe uzasadnienie
réwniez w stosunku do pieszego ruchu pielgrzymkowego, obejmujac: plano-
wanie, organizowanie, motywowanie i kontrole. Sa to obszerne zagadnienia,
ktdre nie sposob szczegélowo omdéwi¢ w ramach jednego artykutu. Dlatego,
ponizej sygnalizujemy tylko najwazniejsze aspekty.

Na etapie planowania istotne jest wyrazne doprecyzowanie celéw oraz
okreslenie najlepszych sposobdw ich osiagniecia. I cho¢ cele duszpasterskie
wydaja si¢ oczywiste, bo pozostaja w zgodzie z misja Kosciota, ktdra okresla
postannictwo, to w praktyce moze okazac sie, ze nie wszystkie plany, zwlasz-
cza te dotyczace porzadku i sfery materialnej zostaly zrealizowane w sposéb
satysfakcjonujacy dla wszystkich uczestnikoéw pielgrzymki. Wazne jest wigc
juz w fazie przygotowania, aby wyraznie okresli¢ zakres obowigzkow i od-
powiedzialnosci dla wszystkich oséb, zaréwno duchownych jak i swieckich,
petniacych funkcje kierownicze (kierownik pielgrzymki, przewodnicy), takze
pomocnicze (porzadkowi). Wypracowanie skutecznych sposobow realizacji ce-
16w zmusza do analizy otoczenia, takze wlasnych zasobow i mozliwosci, poza
tym wyzwala kreatywnos¢. Co istotne, planowanie powinno by¢ poprzedzone
strategig dzialania i ustaleniem/przypomnieniem zakresu operacji gospodar-
czych, ktére nalezy podja¢. Cele powinny by¢ konkretne, wyrazone liczbowo
i okre$lone w czasie. Plany powinny przynies¢ odpowiedz na podstawowe
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pytania: co trzeba zrobi¢, gdzie to nalezy zrobi¢, kiedy to zostanie zrobione,
kto to zrobi, jak to zrobi, co mu bedzie w tym celu potrzebne. Plan bedzie tym
bardziej szczegélowy, im wiecej dziatan zostanie nim objetych. Dzialania te
dotyczg czasami, zdawaloby sie, przyziemnych spraw. Nie mozna ich jednak
lekcewazy¢. Przykltadowo, nalezy zadbac o kontakt i wymiane informacji ze
stuzbami, ktére podazaja z pielgrzymka (np. zajmujacych sie rozwozeniem,
rozstawianiem na postojach i czyszczeniem przenosnych toalet czy przewoz-
nych natryskéw), czy tez stuzbg medyczng, a nawet o to, aby pielgrzymi mieli
gdzie dotadowac swoje telefony komorkowe. Kontakty, zapisane w telefonach
kierownictwa i uczestnikow pozwalaja w razie naglacej potrzeby na btyska-
wiczne odnalezienie wlasciwej osoby.

Po sporzadzeniu planéw nalezy przejs¢ do kolejnej fazy zarzadzania,
zZwanej organizowaniem.

Organizowanie ma charakter koncepcyjny i realny, przy czym organi-
zowanie koncepcyjne zachodzi w fazie planowania, a realne ma miejsce
w praktyce. Zgodnie z literg zarzadzania organizowanie powinno obejmowa¢
efektywny podzial pracy, obowigzkéw, opartych na wykorzystaniu potencjatu
ludzkiego i specjalizacji. Wazne jest, aby wyznacza¢ chetnym do wspolpracy
patnikom waskiego i ograniczonego zakresu czynnosci, umozliwiajacych
osiggniecie wysokiej sprawnosci w zakresie podejmowanych czynnosci. I nie
chodzi tu wylgcznie o porzadkowych gltéwnych i pomocniczych, ale tez ludzi
potrzebnych np. do niesienia gtosnikow, ktorzy ze wzgledu na cigzar musza
sie zmienia¢ co pewien czas, takze odpowiadajacych za sprawno$¢ sprzetu
iinne zabezpieczajace czynnosci (np. fadowanie akumulatoréw, zwijanie kabli
przed postojem, ochrona sprzetu przed deszczem). Takie dobrze zaplanowane
i zorganizowane w najdrobniejszych szczegdétach czynnosci przetoza si¢ na
porzadek podczas pielgrzymki oraz poczucie dobrze spetnionego obowigzku
przez pielgrzymoéw, co moze inspirowac ich do angazowania sie takze w zy-
cie swojej parafii w miejscu zamieszkania. W fazie organizowania nie bez
znaczenia bedzie tez wiedza na temat struktur organizacyjnych. Struktura
pielgrzymki ma specyficzny, wrazliwy charakter. Jest przede wszystkim po-
zbawiona zaleznosci stuzbowych czy hierarchicznych, nie jest poza tym zbyt
rozbudowana. Przyjmujac za kryterium stopien adekwatnosci do rzeczywi-
sto$ci okresli¢ mozna ja jako rzeczywistg, niesformalizowang. Jednak i tu

Journat or Mobern Science 3/52/2023 309



B. PABIAN, A. PABIAN

wystepowac beda sktadowe, powigzane wieziami organizacyjnymi, z ktérych
najwieksze znaczenie beda mialy funkcjonalne, np. pomoc i doradztwo kapta-
néw-kierownikdéw, ponadto informacyjne, zwigzane ze sprawnym przeplywem
informacji i polegajace na obowigzku ich przesytania. W mniejszym zakresie
wystepowac beda uzaleznienia techniczne, cho¢ majg one znaczenie w przy-
padku wykorzystania Internetu, za pomocg ktérego osoby, ktére z réznych
przyczyn nie mogly wzia¢ udziatu w pielgrzymece, beda utrzymywac facznos¢
z dang grupa i uczestniczy¢ w modlitwach (Wirtualna Mapa Pielgrzymek).
Reasumujac, organizowanie oznacza¢ bedzie koordynacje dziatan w czasie
i przestrzeni, pozyskiwanie i rozmieszczenie dobr i zasobéw materialnych,
w tym: transport, noclegi, nagltosnienie, przygotowanie miejsc zbidrek i posto-
jow pielgrzymki i innych, umozliwiajacych sprawny ruch pielgrzymki i stuzb
jej towarzyszacych. Wazna jest tez sprawa rekrutacji i selekcji osob $wieckich,
ktore beda odpowiadac w trakcie drogi za weztowe problemy. Chodzi o to, zeby
nie byly to osoby przypadkowe, ktérym przydziela si¢ odpowiedzialne zdania
tylko na podstawie deklaracji z ich strony o checi zaangazowania si¢ w Zycie
pielgrzymki. Moze si¢ okaza¢, ze mimo dobrych checi z réznych powodow
nie beda w stanie sprosta¢ wymaganiom.

Specyfika pielgrzymek, usankcjonowanych duchowo, sprawia, ze mniejsze
znaczenie majg motywacja oraz kontrola dziatan. Motywacja odgrywa role
w przypadku stuzb, ktore obstuguja pielgrzymke. Na poziomie religijnym
najwazniejsze sg zadania pastoralne i ewangeliczne oddzialywanie, ukie-
runkowujace na poglebienie wiary patnikéw. Kontrola polega¢ bedzie na
uswiadomieniu sobie, gdzie popelniono bledy, czego nalezy unika¢ w przy-
sztosci. W tym celu dobrze byloby dysponowa¢ wzorcem, ideatem, do ktorego
bedziemy dazy¢. Istotne jest, aby kierownictwo pielgrzymki sprawdzalo, czy
wszystkie dzialania, ujete w planie pielgrzymki, s3 wykonywane w zaplano-
wany sposob, w zaplanowanym czasie i miejscu. Pozwala to na podejmowanie
dziatan korekcyjnych w przypadku wystepowania jakichs odstepstw od planu.
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WNIOSKI

Problematyka zarzadzania ruchem pielgrzymkowym nie byla dotychczas
szeroko omawiana i dyskutowana wérdd badaczy. Analiza, przeprowadzona
przez autoréw niniejszego artykulu, potwierdza jednak teze, ze wiedza oraz
praktyczne umiejetnosci z zakresu zarzadzania to wazne czynniki ulatwiajace
nie tylko sprawne kierowanie pielgrzymbka, ale tez wzmacniajace poziom za-
ufania na styku organizator - uczestnik. Poza wymiarem duchowym wazne
dla patnikéw jest rowniez zaspokojenie indywidualnych potrzeb socjalno-by-
towych podczas wedréwki i na miejscu, tj. w osrodku kultu. Potrzeby tego
typu schodza wprawdzie na drugi plan, gdyz udzial w pieszej pielgrzymce
naznaczony byl zawsze ofiarg, wyrzeczeniem, a nawet umartwieniem, jednak
porzadek i dobra organizacja przektada si¢ w pewnym stopniu na sposob
przezywania i doswiadczania rekolekcji w drodze. Dobra, pozbawiona chaosu
organizacja pielgrzymek, uporzadkowanie i dzialania metodyczne sprzyjaja
wyciszeniu, refleksji, glebi przezywania. Zapobiegaja tez niepokojacym czy
konfliktowym sytuacjom wérdd samych patnikéw. Moga wplynaé na decy-
zj¢ o ponownym udziale w dobrze zorganizowanej pielgrzymce. Patnicy po
powrocie z pielgrzymki do domu dzielg si¢ wrazeniami, a ich $wiadectwo
nie pozostaje bez wplywu na podjecie decyzji wsrdd ich znajomych o swoim
ewentualnym udziale w pielgrzymce w przyszlosci czy wyborze konkretne;j
grupy. W procesie zarzadzania pielgrzymkami najwieksze znaczenie maja
funkcje planowania i organizowania, natomiast mniejsze, ze wzgledu na
wrazliwg strukture pielgrzymki, motywowanie i kontrola.

Podsumowujac, warto zwrdci¢ uwage na dalsze kierunki badan zwigzane
z t3 problematyka. Moga one przyja¢ charakter badan jakosciowych, pro-
wadzonych wérdd duszpasterzy, pielgrzymow, mieszkancow miejscowosci
usytuowanych na trasach pielgrzymek i w osrodkach kultu. Pozwoli to na
wypracowanie systemowych rozwigzan, chronigcych dziedzictwo polskiej
kultury, jaka sg piesze pielgrzymki.
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